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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzone z wytqgczeniem przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku

nr1201-1LZ.261.27.2026
Prawo zamdwien publicznych — art. 2 ust. 1 pkt 1 (tekst jedn. Dz.U. z 2026 r. poz. 793 z p6Zn. zm.)

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr 1201-1LZ.023....2026

na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie potaczen z telefonéw stacjonarnych
dla Izby Administracji Skarbowej w Krakowie, urzedéw skarbowych wojewddztwa
matopolskiego oraz Matopolskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Krakowie

zawarta w Krakowie w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron

pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Izbg Administracji Skarbowej w Krakowie
z siedzibg: 31-007 Krakdw, ul. Wislna 7
NIP: 6761773084
w imieniu ktérej dziata Wojciech Zastawniak
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie,

zwang dalej Zamawiajacym
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dziatajgCa NA POASTAWIE ceeeiiei it r e e e e e e e e e e e e e e s e s naaassareeees

zwanym dalej Wykonawca

tacznie zwanymi Stronami, a odrebnie Strong



Stownik dla potrzeb Umowy:

1.

10.
11.

Sita Wyisza — zdarzenie nagte, zewnetrzne nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
ktéoremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:

1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

2) dtugotrwate awarie zasilania, ktdrych usuniecie nie zalezy od zadnej ze stron
Umowy.

Awaria — przerwa w S$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem
Umowy, z wytgczeniem przerw spowodowanych Sitg Wyzszg, Planowanymi Pracami
lub przyczynami lezagcymi po stronie Zamawiajgcego.

. Planowane Prace — dziatania stuzb technicznych Wykonawcy niezbedne dla zapewnienia

prawidtowego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem Umowy.

Zakonczenie Sieci — punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do zapewnienia
Zamawiajgcemu dostepu do sieci ISDN.

Okres Rozliczeniowy — petny miesigc kalendarzowy.

Numer CLIP (Calling Line Identification Presentation) — prezentacja numeru, umozliwia
Abonentowi wywotywanemu identyfikacje numeru Abonenta wywotujgcego przed
odebraniem potaczenia. Nie s3 prezentowane numery zastrzezone oraz numery
niedostepne z przyczyn technicznych.

tacze cyfrowe ISDN — linia telekomunikacyjna ISDN obejmujaca okreslong ilo$¢ kanatéw B
oraz jeden Kanat D.

Bezposredni numer wewnetrzny (DDI — Direct Dialling In) — umozliwia uzytkownikom sieci
publicznej bezposrednie dodzwonienie sie do konkretnego numeru wewnetrznego
w centrali abonenckiej, z pominieciem posrednictwa telefonistki lub gtéwnego menu
ustug.

Kanat B — to kanat cyfrowy, ktéry stuzy do przenoszenia informacji uzytkowe;.
Przyktadowo, rozmowa telefoniczna wykorzystuje jeden kanat B.

Kanat D — to kanat cyfrowy, ktéry stuzy do przesytania sygnalizacji abonenckiej.

Obiekt — budynek znajdujacy sie w zasobach, badZz w uzytkowaniu Zamawiajgcego,
w ktérym znajduje sie centrala telefoniczna.



81
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potgczen
z telefondw  stacjonarnych za posrednictwem faczy telefonicznych, zgodnie
ze szczegbtowym opisem oraz zakresem przedmiotu zamodwienia (Zatgcznik Nr 1).

2. Zakres swiadczen Wykonawcy obejmuje zapewnienie ustugi telefonicznej w zakresie
potaczen:

1) telefonicznych oraz faksowych lokalnych i strefowych;
2) telefonicznych oraz faksowych miedzymiastowych;
3) do sieci komdrkowych;

4) bezptatnych potaczen do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy,
posiadajgcych numery skrécone, np. 112, 997 itp.;

5) miedzynarodowych,
generowanych na wszystkich numerach i dostepach zewnetrznych bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego.

3. Zakres $wiadczen Wykonawcy obejmuje zapewnienie ustug telekomunikacyjnych,
umozliwiajgcych transmisje sygnatéw alarmowych z urzgdzen sygnalizacyjno-alarmowych.

4. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przyfgczanie dodatkowych ustug.

5. Wykonanie wszystkich niezbednych prac, w tym w szczegdlnosci ewentualna instalacja
i skonfigurowanie taczy ISDN-PRA, ISDN-BRA oraz tgczy analogowych nastgpi w terminie
do 03.11.2026 r. godz. 23:59. Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z pracami okreslonymi
w zdaniu pierwszym oraz koszty na rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej
Zamawiajgcego poniesie Wykonawca.

6. W ramach swiadczonej ustugi Wykonawca zobowigzany jest do:

1) swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty, tj. codziennie przez catg dobe
przez okres realizacji zaméwienia;

2) sekundowego naliczania czasu realizowanych potgczen ze wszystkich numeréw
telefondéw;

3) nienaliczania optat za inicjacje potgczen;
4) bezptatnego Swiadczenia ustug potgczen wewnetrznych i zewnetrznych pomiedzy

centralami w obiektach Zamawiajgcego dla numeréw abonenckich objetych Umowag;

5) bezptatnego ograniczenia ruchu wyjsciowego (na zyczenie Zamawiajgcego)
polegajgcego na blokowaniu iodblokowywaniu, na wniosek Zamawiajgcego,
wybranych przez Zamawiajgcego potgczen wychodzacych, np. do sieci telefonii
komodrkowej i potgczen zaczynajgcych sie numerami typu 0-70..., 0-30.., 0-40... przy
zachowaniu mozliwosci jej usuniecia dla wszystkich numeréw;

6) bezptatnej prezentacji numeru CLIP dla linii cyfrowych;

7) bezptatnego eliminowania awarii i nieprawidtowosci w pracy tgcza oraz bezptatnego
usuwania awarii przez okres trwania Umowy — w maksymalnym czasie



10.

11.

12.

13.

na jej usuniecie — ........ godzin (zgodnie z ofertq) liczac od chwili dokonania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego, z wyjatkiem gdy awaria jest rezultatem dziatania Sity Wyzszej;

8) dostosowania warunkéw technicznych do zestawienia tgcza cyfrowego ISDN
oraz ewentualne przeniesienie numeracji, bez przerw w pracy Zamawiajgcego, zgodnie
z art. 325-326 ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej,
zwane dalej Prawem komunikacji elektronicznej oraz § 10 Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych;

9) comiesiecznego dostarczania z kazdg faktura, niezwtocznie po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, nieodptatnie, petnego zestawienia billingowego tzn. wykazu potgczen
zawierajgcych informacje o numerze wybieranym, godzinie, dacie potfgczenia, czasie
trwania potgczenia wraz z rzeczywistymi kosztami. Zamawiajagcy wymaga
udostepniania tych informacji poprzez strone www dedykowang dla obstugi konta
Zamawiajgcego lub inng forma elektroniczng (np. przestanie pliku e-mailem)
nie pdzniej niz w terminie do 14 dni roboczych od zakoriczenia okresu rozliczeniowego.

Wykonawca oswiadcza, ze wdrozyt i utrzymuje $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych oraz bezpieczerstwo sieci i ustug,
zgodnie z wymogami art. 45-50 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. Wykonawca
gwarantuje ochrone przed nieuprawnionym dostepem do tresci komunikatow
oraz danych transmisyjnych Zamawiajgcego (tajemnica komunikacji elektronicznej).

Wiaczenie sie przez osoby dziatajgce w imieniu Wykonawcy do trwajgcego potaczenia
telefonicznego lub zapoznanie sie z przesytanymi przez Zamawiajgcego danymi
jest zabronione. Wyjgtkowo, witgczenie sie do trwajgcego potfaczenia jest dopuszczalne
wyfacznie w zakresie technicznie niezbednym do usuniecia awarii lub zaktécen,
pod warunkiem uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody uczestnikdw tego potgczenia.

Zamawiajgcy umozliwi pracownikom Wykonawcy sprawdzenie stanu technicznego taczy
telefonicznych i urzadzen koncowych zainstalowanych w jego lokalach,
o ile jest to konieczne do nalezytego sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych
lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastgpi w terminie uzgodnionym
z Zamawiajagcym, w godzinach pracy Zamawiajgcego. Godzinami pracy sg godziny
od poniedziatku do pigtku od 7:00 — 15:00. Za zgoda Zamawiajacego wykonanie czynnosci
sprawdzajgcych moze odbywac sie rowniez poza godzinami pracy i w dni ustawowo wolne
od pracy.

Ceny i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych nieuwzglednione w formularzu
cenowym zostang okreslone w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo
komunikacji  elektronicznej oraz  aktualnym  Cenniku  ustug Swiadczonych
przez Wykonawce, ktére bedg stanowic¢ Zatgcznik nr 3 i nr 4 do Umowy.

Regulamin i Cennik wigze Strony Umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z Umowag,
Ogtoszeniem o zamoOwieniu oraz ofertg Wykonawcy z dnia .... r.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy wszelkich danych
koniecznych do prawidtowego i terminowego rozpoczecia S$wiadczenia ustug
i do udzielenia stosownych petnomocnictw.

W przypadku zastosowania przez Wykonawce technologii VolP, oferowane rozwigzanie:
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14.

15.

16.

17.

1) powinno wspiera¢ standard T38, umozliwiajgcy obstuge urzgdzen typu faks
przy wspotpracy z oferowang bramka;

2) nie moze fizycznie ingerowaé w strukture sieci komputerowe;j i telekomunikacyjnej
znajdujacej sie w obiektach Zamawiajacego;

3) powinno zapewniaé¢ bezpieczenstwo i stabilnos¢ pofaczen, tj. tacza podktadowe
dla ustug dostarczonych w technologii VolP muszg by¢ odseparowane od sieci internet
na catym swoim przebiegu od lokalizacji Zamawiajgcego do platformy Operatora.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wymiany posiadanych central telefonicznych
w miare posiadanych srodkéw na zakupy central. Wykonawca w okresie trwania Umowy
zapewni asyste dla serwisu centralek Zamawiajgcego, ktéry bedzie wykonywat
przepiecie przytgczy telekomunikacyjnych do nowych central.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeniesienia numeracji pomiedzy wtasnymi
lokalizacjami. Wykonawca po otrzymaniu zlecenia przeniesie wskazang numeracje DDI
wraz z ustugami ISDN oraz linie analogowe POTS w czasie do 24 godzin od otrzymania
zlecenia.

Wykonawca najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych od daty zawarcia Umowy, przedstawi
imienng liste osdéb, skierowanych do obstugi Umowy.

Dla lokalizacji MUCS w Krakowie, ul. Pachonskiego 3a (poz. 80 Zatgcznika nr 5 do Umowy)
na taczu PRA Wykonawca przydzieli Zamawiajagcemu dodatkowg nowg pule 100 (stu)
numeréw DDI. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ pule numerédw w postaci,
o ile to mozliwe, jednego, zwartego i nieprzerwanego bloku stu numerdéw, konczacego
sie cyframi od 00 do 99 (np. 12 350 7X 00 — 12 350 7X 99). Prezentacja numeru (CLIP)
dla potaczen wychodzacych musi pozwala¢ na przekazywanie indywidualnych numeréw
DDI z przyznanej puli. Przyznana pula numeracji zostanie wprowadzona do Zatgcznika
nr 5 do Umowy w formie aneksu do Umowy. Wykonawca uruchomi dodatkowg pule
numerdw DDI w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni liczagc od dnia rozpoczecia Swiadczenia
ustug.

§2
DATA ROZPOCZECIA | TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozpoczecie Swiadczenia ustug potgczen telekomunikacyjnych z telefondw stacjonarnych
nastgpi 04.11.2026 roku godz. 00:00, tj. po zakoriczeniu przez Wykonawce prac, o ktérych
mowa w § 1 ust. 5 Umowy. Ustugi stanowigce przedmiot Umowy Wykonawca bedzie
Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego przez 18 kolejnych okreséw rozliczeniowych.

§3
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY | WARUNKI PLATNOSCI

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za wykonanie ustug okreslonych w § 1 Umowy,
wynagrodzenie ptatne miesiecznie z dotu (z wyjgtkiem optat abonamentowych dla tacz
cyfrowych i linii analogowych, ktére Zamawiajgcy bedzie uiszczat miesiecznie z gory),
obliczane wedtug czasu faktycznie zrealizowanych potaczen oraz cen jednostkowych
Swiadczonych ustug okreslonych w ofercie Wykonawcy (Zatgcznik nr 2 do Umowy):

1) tacze ISDN PRA



cena brutto za abonament miesieczny dla tacza cyfrowego 30B+D - ... zt
(w tym) podatek VAT w stawce obowigzujacej na dzien wystawienia faktury);

2) tacze ISDN BRA

cena brutto za abonament miesieczny dla tacza cyfrowego 2B+D - ... zf
(w tym podatek VAT w stawce obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury);

3) Linia analogowa wg ponizszej stawki:

cena brutto za abonament miesieczny dla linii analogowej - .... zt (w tym podatek
VAT w stawce obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury);

4) Potaczenia telefoniczne wg ponizszych stawek:

a) cena brutto za 1 minute pofaczenia lokalnego, strefowego i fax — ..... z, w tym
podatek VAT w stawce obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury x ilosé
zrealizowanych minut w danym okresie rozliczeniowym z uwzglednieniem
naliczania sekundowego,

b) cena brutto za 1 minute potgczenia miedzymiastowego — ..... zt, w tym podatek
VAT wstawce obowigzujagcej na dzied wystawienia faktury x ilos¢
zrealizowanych minut w danym okresie rozliczeniowym z uwzglednieniem
naliczania sekundowego,

c) cena brutto za 1 minute potgczenia do sieci krajowych operatoréw
komdrkowych — .... zt, w tym podatek VAT w stawce obowigzujgcej na dzien
wystawienia faktury x ilo$¢ zrealizowanych minut w danym okresie
rozliczeniowym z uwzglednieniem naliczania sekundowego,

d) potgczenia wewnetrzne (w obszarze jednej centrali telefonicznej) pomiedzy
numerami abonenckimi objetymi Umowa w cenie 0,00 zt netto — 0,00 zt brutto
(bezptatne),

e) potgczenia zewnetrzne pomiedzy centralami w obiektach Zamawiajgcego
dla numerdéw abonenckich objetych Umowg w cenie 0,00 zt netto — 0,00 zt
brutto (bezptatne).

. Zamawiajacy nie poniesie kosztdw zwigzanych z przeniesieniem numeracji.

. Catkowita szacunkowa wartos¢ Umowy brutto, ktéra zostata okreslona
przez Wykonawce w ofercie (Zatacznik nr 2 do Umowy) WyNnosi: ......cceeeeeeeevececreenenne. zt.

. Zaptata na podstawie comiesiecznie wystawianej przez Wykonawce jednej faktury,
uwzgledniajgcej rozrdzinienia na realizacje ustugi w poszczegdlnych obiektach
oraz rodzaje potgczen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, bedzie dokonywana przelewem
bankowym na konto wskazane przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

. Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca bedzie dokonywat rozliczenia  kosztow  $wiadczonych  ustug
telekomunikacyjnych w okresie rozliczeniowym, wystawiajgc fakture VAT po zakonczeniu
danego okresu rozliczeniowego. W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego ulega
on odpowiedniemu skréceniu w stosunku do liczby dni danego miesigca kalendarzowego
obejmujgcego okres sSwiadczenia ustug. Miesieczna optata abonamentowa za niepetne



okresy rozliczeniowe winna by¢ obliczona wgwzoru: 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej x ilos¢ dni faktycznego $wiadczenia ustugi.

7. W przypadku wniesienia reklamacji, o ktdrej mowa w § 5, termin ptatnosci kwoty, objetej
reklamacjg Zamawiajgcego, ulega przedtuzeniu do czasu ostatecznego rozpatrzenia
reklamacji przez Wykonawce.

8. Faktury beda wystawiane na: lzba Administracji Skarbowej w Krakowie, ul. Wislna 7,
31-007 Krakéw NIP: 676-17-73-084.

9. Wykonawca wystawi fakture za realizacje niniejszej Umowy w formie faktury
ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur KSeF (dalej , KSeF”),
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (dalej
yustawa o VAT”) oraz przepisami wykonawczymi. Faktury przestane i odebrane
za posrednictwem KSeF bedg stanowié podstawe do rozliczerh pomiedzy Stronami.

10.W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest zawrzeé
elementy wymagane ustawg o podatku od towardéw i ustug oraz dodatkowo podac
informacje dotyczacg odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ Umowe zamdwienia publicznego,
ktérego faktura dotyczy.

11.Dla faktury wystawionej w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF za date
otrzymania faktury uznaje sie dzien przydzielenia jej numeru identyfikujgcego w systemie
KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

12.W przypadku koniecznosci wystawienia faktury korygujacej z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, bieg terminu ptatnosci rozpoczyna sie od nowa, od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego skorygowanej faktury VAT ustrukturyzowanej, tj. dzien
przydzielenia jej numeru identyfikujgcego w systemie KSeF.

13.W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury w trybie offline24, o ktérym mowa
w art. 106nda ustawy o VAT, Wykonawca zobowigzuje sie do jej przestania do KSeF
niezwtocznie, nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym po dniu jej wystawienia.

14.W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury w trybie offline-niedostepnos¢ KSeF,
o ktorym mowa w art. 106nh ustawy o VAT, Wykonawca zobowigzuje
sie do jej przestania do KSeF niezwtocznie, nie pdzniej niz w kolejnym dniu roboczym
po dniu zakonczenia niedostepnosci systemu.

15.W przypadku braku mozliwosci wystawienia faktury w KSeF z przyczyn lezgcych
po stronie systemu — tryb awaryjny, o ktéorym mowa w art. 106nf ustawy o VAT,
Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia faktury w postaci elektronicznej zgodnie
z wzorem faktury ustrukturyzowanej oraz do jej przestania do KSeF w terminie 7 dni
roboczych od dnia zakoniczenia awarii KSeF.

16.Fakture elektroniczng, o ktdrej mowa w ust. 15, nalezy przesta¢ na adres e-mail:
faktury.ias.krakow@mf.gov.pl. Faktura powinna zosta¢ opatrzona kodami weryfikujgcymi
(kodami QR) umozliwiajgcymi dostep do faktury (kod QR z napisem , OFFLINE”
oraz weryfikacje tozsamosci wystawcy (KOD QR z napisem , CERTYFIKAT”, zgodnie
z przepisami wykonawczymi do ustawy o VAT. Za date doreczenia faktury uznaje sie date
wptywu faktury opatrzonej kodami QR na adres e-mail: faktury.ias.krakow@mf.gov.pl



mailto:faktury.ias.krakow@mf.gov.pl
mailto:faktury.ias.krakow@mf.gov.pl

17.W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury w trybie awarii catkowitej,
o ktérej mowa w art. 106ng ustawy o VAT, Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia
faktury elektronicznej oraz jej przestania na adres e-mail: faktury.ias.krakow@mf.gov.pl

18.W przypadku niedochowania terminu przestania faktury offline do KSeF, skutki takiego
opdznienia obcigzajg Wykonawce.

19.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, kary i odsetki natozone
na Zamawiajacego w wyniku nieprawidtowego lub opdznionego wystawienia faktury
ustrukturyzowanej w KSeF, w tym w wyniku podania btednego NIP-u lub braku
uwierzytelnienia w systemie.

20.W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty okreslonego w ust. 4, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy odsetki za opdznienie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu  nadmiernym  opdznieniom w  transakcjach  handlowych
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).

21.Zakazuje sie dokonywania cesji wierzytelnosci bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.

84
AWARIE

1. Wykonawca gwarantuje maksymalny czas do usuniecia awarii nie dfuzszy niz ....... godzin
(zgodnie z ofertq) liczac od chwili dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego, z wyjatkiem
gdy awaria jest rezultatem dziatania Sity Wyzsze;j.

2. Zgtoszenia awarii przekazywane bedg przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego, wymienionych w Zatgczniku nr 7 do Umowy drogg elektroniczng
Na adres: .....cceeveeveveeenens lub telefonicznie, nrtel. ....coeeeeeiveeieieecen.

3. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca
jest zobowigzany niezwtocznie do wskazania przyczyn niedotrzymania terminu
i po akceptacji Zamawiajgcego, wskazania nowego terminu realizacji.

4. Zgtoszenia awarii beda przyjmowane przez pracownikdéw Wykonawcy w systemie ciggtym,
to znaczy przez 24 godziny na dobe.

5. Przyjecie zgtoszenia awarii zostaje przez Wykonawce potwierdzone drogg elektroniczna.
W przypadku telefonicznej formy zgtoszenia awarii, pracownik Wykonawcy przyjmujacy
zgtoszenie zobowigzany jest podac swoje imie i nazwisko oraz nadany zgtoszeniu numer.

6. Zamawiajacy niezwtocznie powiadamia pisemnie  Wykonawce o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Zakonczenia Sieci.

7. Za kazde 24 godziny ciggtosci awarii miesieczna optata abonamentowa, o ktérej mowa
w § 3 ust. 1 pkt. 1, 2 i 3 ulega obnizeniu o 1/30 wartosci miesiecznej abonamentu.

§5
REKLAMACIE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, innego
niz wystgpienie awarii albo w przypadku wadliwego jej usuniecia, Zamawiajgcy wnosi
do Wykonawcy reklamacje.


mailto:faktury.ias.krakow@mf.gov.pl

Reklamacje mogg by¢ wnoszone telefonicznie na numer: ............. ,e-maill e,

Wykonawca potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia
na trwatym nosniku (w formie wiadomosci e-mail lub SMS). W przypadku telefonicznego
whniesienia reklamacji pracownik Wykonawcy dodatkowo podaje w trakcie rozmowy
swdj identyfikator lub imie i nazwisko oraz numer zgtoszenia.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi lub od dnia,
w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana badZz od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie. Nie narusza to praw Zamawiajacego
do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Brak
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia oznacza
jej uznanie przez Wykonawce.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej oraz aktualnie obowigzujagcych rozporzadzen
wykonawczych wydanych na jej podstawie, w szczegdlnosci w sprawie reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej.

§6
ZMIANY UMOWY

Wszelkie uzupetnienia oraz zmiany tresci Umowy wymagajg sporzadzenia aneksu w formie
pisemnej lub elektronicznej, chyba ze niniejsza Umowa wyraznie stanowi inacze;.

Zamawiajagcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian w Umowie w trakcie
jej obowigzywania, na co Wykonawca wyraza zgode, w nastepujgcych przypadkach
i na okreslonych ponizej warunkach:

1) Zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa — jezeli zmiana przepiséw
prawa (w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej) lub wydanie nowych
rozporzadzen wykonawczych bezposrednio wptywa na sposdb realizacji ustug, Strony
dostosujg tres¢ Umowy do nowych przepiséw w taki sposéb, aby nie wptyneto
to na pogorszenie parametrow technicznych ani zwiekszenie kosztéw po stronie
Zamawiajgcego;

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu rzeczowego Umowy
(zmniejszenia liczby aktywnych taczy/ustug) w trakcie jej trwania, do maksymalnie 10%
tacznej wartosci Umowy, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia dla
odfgczanych ustug. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia
odszkodowawcze, kary umowne ani zwrot przyznanych ulg;

3) W przypadku zmiany siedziby lub lokalizacji jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy ma prawo zadacé przeniesienia Swiadczenia ustug w nowg lokalizacje
na dotychczasowych warunkach cenowych, o ile istniejg tam warunki techniczne
Wykonawcy. W przypadku braku warunkéw technicznych w nowej lokalizacji,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w zakresie dotyczgcym
danej lokalizacji ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku zwrotu jakichkolwiek
ulg czy ponoszenia kar umownych;

4) Dopuszcza sie zmiane technologii Swiadczenia ustug (np. migracja sprzetu, zmiana
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standardu sieci), o ile nowa technologia posiada parametry techniczne i jakosciowe
réwne lub wyzsze od okreslonych w Umowie, a zmiana ta nie wygeneruje zadnych
dodatkowych kosztéw (wdrozeniowych, abonamentowych ani sprzetowych)
po stronie Zamawiajgcego;

5) W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy Wykonawca wprowadzi do swojej oferty
publicznej lub cennikéw standardowych dla klientéw biznesowych/instytucjonalnych
stawki nizsze lub pakiety korzystniejsze niz okresSlone w niniejszej Umowie
dla analogicznych ustug, Zamawiajgcy ma prawo zadac¢ obnizenia cen lub zwiekszenia
pakietbw do poziomu oferty korzystniejszej, a Wykonawca zobowigzuje
sie do podpisania stosownego aneksu w terminie 14 dni od wezwania.

Zmiana stawek podatku od towardw i ustug (VAT) wprowadzona przez organy panstwowe
skutkuje automatyczng zmiang ceny brutto o wartos¢ wynikajacg ze zmiany
tego podatku, od dnia wejscia w zycie przepisdw. Taka zmiana nie wymaga zawierania
aneksu i nie stanowi podstawy do naliczania kar umownych.

Wykonawca nie jest uprawniony do jednostronnej zmiany warunkdw Umowy
(w tym regulamindéw i cennikdw) na niekorzys¢ Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy,
w szczegblnosci z powofaniem sie na wskazniki inflacyjne (GUS), wzrost kosztow
pracowniczych lub wzrost cen energii. Ryzyko gospodarcze w tym zakresie w catosci obcigza
Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca zostanie zobowigzany do zmiany warunkéw Umowy
na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK), jest zobowigzany powiadomic
o tym Zamawiajgcego z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Zamawiajgcemu
przystuguje wéwczas prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem na dzien wprowadzenia
zmian, bez obowigzku zwrotu jakichkolwiek ulg czy ponoszenia kar umownych.

Nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy:
1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;
2) zmiany danych teleadresowych;
3) zmiany oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami.
§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kazda ze stron moze odstgpi¢ od Umowy z powodu niedotrzymania przez drugg Strone
istotnych warunkéw Umowy lub w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku
Wykonawca moze jedynie zgda¢ wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej
juz ustugi.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy, réwniez wtedy jezeli:

1) taczna dtugosé awarii w danym miesigcu kalendarzowym powstata na obiekcie
przekracza 96 godzin, z wyjatkiem sytuacji dziatania Sity Wyzszej;
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2) w okresie trwania Umowy wystgpity co najmniej 3 razy Planowane Prace,
ktore trwaty dtuzej niz 12 godzin i byty prowadzone w dni inne niz sobota, niedziela czy
tez dzient ustawowo wolny od pracy.

Zamawiajagcy odstgpi od Umowy wterminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach okreslonych w ust. 1-3.

Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i winno zawierac uzasadnienie.

§8
KARY UMOWNE
. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowna:

1) w przypadku braku mozliwosci zgtoszenia awarii, zgodnie z§4 ust. 2, 4 i 5,
rozumianym jako niepodejmowanie odbioru potgczenia lub brak potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia drogg mailowg przez Wykonawce przez okres 30 minut,
w wysokosci 1 000 zt za kazdy stwierdzony brak mozliwosci zgtoszenia awarii;

2) w przypadku niewywigzania sie z termindw okreslonych w § 4 ust. 1 i 3, w wysokosci
100 zt za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki;

3) w przypadku bezpodstawnego ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
w wysokosci 500 zt za kazdy dzien takiego ograniczenia powstatego na obiekcie;

4) w przypadku zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
z telefondw stacjonarnych na danym obiekcie, w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
zwtoki liczac od dnia uptywu terminu okreslonego w § 2 do dnia faktycznego
rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych chyba, ze zwtoka nastgpita z winy
Zamawiajgcego lub w wyniku dziatania Sity Wyzszej;

. Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 30% catkowitej szacunkowej wartosci
Umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 3, jezeli ktdrakolwiek ze Stron odstgpi
od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przewyzszajgcego wysokos$é kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

. Kary umowne mogg by¢é naliczane bez wzgledu na poniesione szkody
przez Zamawiajgcego.

. Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu
odrebnie i podlegajg tgczeniu.

. Naliczenie powyzszych kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizowania
ustug okreslonych Umowsa.

. Jezeli naliczone przez Strony kary umowne okreslone w ust. 1 — 2 nie pokryjg poniesionej
szkody — Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, chyba ze szkoda zostata spowodowana
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dziataniem Sity Wyzszej, wytaczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktéra
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Strony dopuszczajg mozliwosci potrgcenia kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowag,
z ptatnosci na rzecz Wykonawcy.

10.Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie 7 dni od daty otrzymania

przez Wykonawce pisemnej informacji o ich wysokosci.

11. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zadaé

od Wykonawcy, nie moze przekroczyé 30% catkowitej szacunkowej wartosci Umowy
brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 3.
§9

PODWYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy wtasnymi sitami lub z udziatem
podwykonawcdéw, zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci,
ktorych ~ wykonanie  powierzyt  podwykonawcom.  Wykonawca  odpowiada
za dziatania, uchybienia i zaniechania podwykonawcéw jak za witasne.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie i w nalezytej
wysokosci wszelkich rozliczen finansowych z podwykonawcami.

Zlecenie czesci prac podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego.
§10
ZACHOWANIE POUFNOSCI
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy, zaréwno
w okresie jej obowigzywania, jak i po tym okresie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa
w ust. 1, przez swoich pracownikéow, podwykonawcdw i wszelkie inne osoby, ktérymi
bedzie sie postugiwat przy wykonaniu Umowy.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszelkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
informacji prawnie chronionych.

Obowigzek okreslony w wust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, aw szczegolnosci na zgdanie sadu, prokuratury, organdw podatkowych
lub organdéw kontrolujgcych. Nie bedg uwazane za poufne informacje, ktore:

1) weczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach niebedgcych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktérgkolwiek ze Stron;

2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony ujawniajgcej;
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3) zostaty przekazane stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig niebedacg Strong Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.
§11

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Izba Administracji Skarbowej
w Krakowie z siedzibg przy ul. Wislnej 7.
Z administratorem danych mogg sie Paristwo kontaktowac w nastepujacy sposdb:

1) listownie: Al. Krasinskiego 11b, 31-111 Krakéw,

2) naadres do e-Doreczen: AE:PL-78514-69777-WGGFS-30,

3) poprzez e-mail: ias.krakow@mf.gov.pl),

4) telefonicznie: + 48 (12) 255 73 47.

Inspektor ochrony danych

W lzbie Administracji Skarbowej w Krakowie wyznaczony zostat inspektor ochrony danych,
z ktérym mogag sie Painstwo kontaktowac w nastepujacy sposéb:
1) poprzez e-mail: iod.krakow@mf.gov.pl,

2) listownie oraz przez e-Doreczenia na adres korespondencyjny administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozina sie kontaktowaé w sprawach dotyczacych
przetwarzania Panstwa danych osobowych Ilub korzystania przez Panstwa z praw
zwigzanych z ich przetwarzaniem.

Cel przetwarzania i podstawa prawna

Bedziemy przetwarza¢ Paristwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO?,
tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na dziataniach zwigzanych
z ustaleniem warunkoéw zawarcia Umowy z wykonawcg/kontrahentem
i utatwieniu komunikacji zwigzanej z jej wykonaniem, a takze ustaleniem oséb
odpowiedzialnych za realizacje i uprawnionych do kontaktéw w ramach wykonywania
Umowy oraz w zwigzku z art. 34a ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych w celu udostepniania i aktualizacji w Centralnym Rejestrze Umdw (CRU)
informacji o zawartych umowach.

W przypadku gdy strong Umowy jest osoba fizyczna (przedsiebiorca), dane bedg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, w celu zawarcia i wykonania Umowy
lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem Umowy.

Kategorie danych
Administrator bedzie przetwarzat nastepujace kategorie Paristwa danych osobowych: imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE nazywanego dalej RODO.
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10.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Paristwa danych mogg by¢:

1) osoby lub podmioty, ktorym udostepniona bedzie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 18 oraz art. 74 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych,

2) Centrum Informatyki Resortu Finansow, z ktérym Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej w Krakowie zawart umowe w zakresie utrzymania systemow
informatycznych,

3) podmioty uprawnione do odbioru danych w uzasadnionych przypadkach
i na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,

4) Minister Finanséw prowadzgcy CRU. Dane osobowe udostepniane i aktualizowane
w CRU, ktory jest rejestrem jawnym i dostepnym w Internecie, bedg powszechnie
dostepne.

Okres przechowywania danych
Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, lecz nie krécej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Zgodnie z RODO przystuguje Paristwu prawo do:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2) sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych,

3) usuniecia swoich danych osobowych,

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z zastrzezeniem przypadkéw,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

5) sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja,

6) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Paristwo,
ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

Zrédto pochodzenia danych
Panstwa dane osobowe zostaty pozyskane przez administratora od Wykonawcy.

Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych jest wymogiem niezbednym w celu zawarcia i realizacji Umowy.
Niepodanie wymaganych danych osobowych moze skutkowa¢ niezawarciem
przedmiotowej Umowy.

Profilowanie

Panstwa dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,

jak réwniez nie beda podlegaty profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.
§12

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do kontaktdw w zakresie realizacji przedmiotu Umowy upowazniono:
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1) ze strony Zamawiajgcego:

2. Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca nie moze dokonaé przelewu catosci lub czesci swojej wierzytelnosci
z tytutu naleznego wynagrodzenia na osobe trzecia bez zgody Zamawiajgcego
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowa wraz z zatgcznikami tacznie z dokumentami w niej przewidzianymi stanowi
catos¢ wigzacg Strony.

5. Zapisy Ogtoszenia o zamowieniu i oferty sg integralnymi czeSciami Umowy.

6. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy beda rozstrzygane przez Sad Powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

7. W kwestiach nieunormowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy ustawy
Kodeks cywilny oraz Prawa komunikacji elektronicznej.

8. Niniejszag Umowa Strony sg prawnie zwigzane od chwili jej podpisania.

Zataczniki:

1) Opis przedmiotu zamdwienia.

2) Oferta Wykonawcy.

3) Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4) Cennik ustug $wiadczonych przez Wykonawce.

5) Zakres numeracji w obiektach Zamawiajgcego.

6) Wykaz pracownikéw skierowanych przez Wykonawce do realizacji umowy.

7) Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego do zgtaszania awarii.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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